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Aanmelden voor Vrijwilligersbijeenkomsten nog mogelijk!

In februari zijn alle vrijwilligers per e-mail uitgenodigd voor de bijeenkomsten in maart.
Wie zich nog niet heeft aangemeld kan alsnog doorgeven welke data het beste uitkomen.

Deze bijeenkomsten zijn een goede gelegenheid om op een gezellige manier wat collega’s te
leren kennen en om ervaringen uit te wisselen over het wel en wee van het vrijwilligerswerk.

De bijeenkomsten worden gehouden op de Nieuwe Plantage 25 in Delft.
Er zijn meerdere data om uit te kiezen:

= 12 maart, dinsdagmorgen: 10.00 - 12.00 uur

= 13 maart, woensdagmiddag: 14.00 - 16.00 uur
= 15 maart, vrijdagmorgen: 10.00 - 12.00 uur

® 19 maart, dinsdagmiddag: 14.00 - 16.00 uur

= 20 maart, woensdagmorgen: 10.00 - 12.00 uur
= 21 maart, donderdagmiddag: 13.00 - 15.00 uur
= 21 maart, donderdagavond: 19.30 - 21.30 uur

Mocht je je nog niet opgegeven hebben, bel dan Masja : 06-17146983 of Joke: 015-2140551
om te overleggen welke datum nog mogelijk is.

Nieuwe vrijwilligers zijn welkom

In het voorjaar komen er veel vragen voor hulp bij tuinonderhoud. Bij de karweitjesdienst zijn
nieuwe vrijwilligers daarvoor van harte welkom.

Ook bij de bezoekgroep is er vraag naar nieuwe vrijwilligers die klaar willen staan om af en toe,
of juist met regelmaat, iets voor een ander te doen.

Aanmelden kan via het contactformulier op de website, of via tel. 06-17146983.




Training motiverende gesprekstechnieken in april en mei

De Soroptimistclub Delft maakte het mogelijk om trainingen ‘motiverende gespreks-
technieken’ te organiseren voor vrijwilligers van het Stadsdiakonaat. De eerste 2 trainingen
werden gegeven in juni 2022. De 2 volgende trainingen staan voor 2024 op het programma,
naar verwachting op de vrijdagen 19 april en 24 mei in de namiddag. We zijn dan te gast in het
Stanislascollege. De juiste tijd en plaats worden later bekend gemaakt.

Aanmelden voor deelname kan alvast,

via tel: 06-17146983. Welke stap heb et
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Motivatie

Motivatie is de sleutel tot verandering. Maar hoe motiveer je je zelf, hoe motiveer je iemand
anders? Hoe kun je gedrag veranderen? Hoe kun je iemand helpen om zijn of haar gedrag te
veranderen? Lekkerder in je vel te zitten, positiever te denken, minder zeurderig te zijn,
gezonder te gaan leven of te stoppen met roken? Vaak ben je geneigd om allerlei adviezen te
geven, maar deze werken -hoewel goed bedoeld- bij gedagsverandering juist averechts. Wat
wel werkt zijn de principes van motiverende gespreksvoering toepassen: luisteren, compassie
tonen, samenwerken en verandertaal uitlokken. Zo kan iemand zelf gaan inzien waarom het
belangrijk is om te veranderen. Niet eenvoudig, wel heel leerzaam, en je moet, veel, heel veel
oefenen.

Ervaring en oefenen

Deze training geeft voor eerdere deelnemers de mogelijkheid om te evalueren hoe het nu gaat
en voor nieuwe deelnemers om nieuwe technieken te leren. Door het bespreken van de eigen
ervaringen leer je als vrijwilliger dat het belangrijk is dat de cliént zelf op het idee komtiets te
gaan doen. Als jij het voorstelt, lig je enkele stappen voor. Het is de kunst zo te reflecteren dat
de cliént stapje voor stapje zichzelf realiseert wat de mogelijkheden zijn. Er wordt geoefend
met het voeren van een gesprek met open en gesloten vragen. En er wordt geoefend in de
praktijk, om bij de tweede bijeenkomst over door te praten.

Leren, leren, leren, o er is zoveel nog te leren!




Een terugblik op de
Kerstviering 2023

Nog even terugkijken naar de Kerstviering. Wat
was het gezellig en sfeervol op16 december in
het Stanislas College. Samenzang, een lekkere
lunch, een eigen boom versieren en een mooi
optreden van het Internationaal Studentenkoor.







Waar gaan wij heen?
Denk mee over het zomeruitje!

Voor het jaarlijkse zomeruitje van cliénten en
vrijwilligers hebben wij nog geen leuke bestem-
ming gevonden. Wie weet waar wij met 70 tot 100
personen een fijne dag kunnen doorbrengen, met
ontmoeting, activiteit en ontspanning, ter lering en
vermaak, met een hapje en een drankje? Bedenk
daarbij dat het niet al te duur kan zijn en makkelijk
bereikbaar en rolstoel toegankelijk moet zijn. Alle
goede ideeén zijn welkom, via tel: 06-17146983.




De belevenissen van een vrijwilligerscoordinator

Ik werk nu een paar jaar als codrdinator bij het

Stadsdiakonaat Delft. Ik begon als vrijwilliger van de bezoekgroep.
Een aantal mensen heb ik bezocht, wat ik erg leuk vond.

In mijn werk zag ik, dat Joke het best druk had met coordineren.
Toen ik een vacature voor coordinator zag, heb ik niet lang na hoe-
ven denken. Het werk is geweldig. Het is ook zeer afwisselend.

Ik ben maandag en dinsdag samen met Joke aan het werk op de
Nieuwe Plantage. Woensdag werken Joke en Katja daar samen.
Op de overige dagen beheer ik de telefoon, de mail en werf ik
nieuwe vrijwilligers via vacaturebanken. Ook help ik met de
organisatie van de uitjes, kerst, cursusdagen en bijeenkomsten. Masja van den Ende

Een gewone dag begint vaak met het doornemen van de lopende zaken. En dat zijn er nogal
wat. We hebben ongeveer 130 vrijwilligers. En die willen we allemaal tevreden houden. Zaak is
dus, het contact met hen goed te houden. Als cliénten het moeilijk hebben, of de vrijwilliger
loopt tegen andere dingen aan, hopen we, dat ze contact met ons opnemen. Dat kan dus al-
tijd (06-17146983). Je kunt altijd appen, bellen neem ik niet altijd meteen op, maar je kuntin-
spreken. Ik ben ook veel met administratie bezig. We hebben een computerprogramma
(Trello) waarin we alles bijhouden. Adresgegevens, maar ook alle andere informatie. Ook heb-
ben we een gezamenlijke agenda en mail. Die probeer ik ook up to date te houden.

Vaak komt er een nieuwe vrijwilliger langs op de Plantage. Met die vrijwilliger houden we een
gesprekje. Wat heb je voor werk gedaan, wat is je opleiding. Wat zijn je hobby's. Wat zijn je
kwaliteiten? En vooral: wat vind je leuk om te doen? En met wie? Zoek je een jonge client, of
een ouderiemand? Een man of een vrouw? Wil je lekker in de tuin werken, of liever een kopje
koffie drinken? Wil je een kamer verven of behangen? Ga je graag met iemand winkelen, of wil
je iemand begeleiden naar de dokter? Of ga je graag eens met iemand naar het strand. Het
kan allemaal. De nieuwe vrijwilliger vult een formulier in. Wij nemen dat door waar de vrijwilli-
ger bij zit, en vaak hebben we al meteen een match. We bellen de client op, maken een af-
spraak om met de vrijwilliger langs te gaan. Dat is vaak al binnen een week!

Joke, Katja of Masja gaan dan een andere dag met de vrijwilliger naar de client toe. We zetten
samen de eerste stapjes in de kennismaking. Ons advies is altijd; maak meteen een afspraak
voor de eerstvolgende keer. En probeer het 3 keer. Na die tijd hebben we contact en laat je we-
ten of je het leuk hebt gevonden. Dat vragen we ook aan de client. Meestal gaat het helemaal
goed enis iedereen tevreden. Er zijn vrijwilligers die wel 25 jaar dezelfde client bezoeken!

Andere keren bezoeken we een client thuis. Met hen praten we over van alles en nog wat. Een
groot deel van het gesprek gaat over wat voor vrijwilliger ze zoeken. Sommige wensen zijn best
specifiek. Wij doen altijd ons best. Soms zijn we een week later alweer terug met een vrijwilli-
ger. Andere keren duurt het iets langer.

Af en toe vergaderen we samen met de voorzitter en de mensen van de bezoekgroep, klusjes-
dienst en digitale klusjesdienst. Dat is ook gewoon gezellig. Erg leuk zijn de cursusdagen waar
de vrijwilligers elkaar ontmoeten en wat opsteken, of de bijeenkomsten, waar we gezellig pra-
ten over het wel en wee van de vrijwilliger. Ik hoop dit werk nog lang te mogen doen.




Digitale karweitjes

Als nieuwe vrijwilliger ervaar ik het eerste contact met cliénten van de digitale
karweitjesdienst als heel bijzonder. Een mevrouw van 99 jaar die oefent met de e-mail op de
mobiel, terwijl zij al uitstekend kan appen. Een meneer van in de 70, waar we met geduld
samen het rommeltje in het geheugen van zijn mobiel gaan opruimen. Of die mevrouw van in
de 90 die nog een boek gaat uitgeven. Wat fijn dat ik dan de toner in de printer kan vervangen.
Een paar kleine voorbeelden van het bieden van een helpende hand op de digitale snelweg.

Mijn kennis van de digitale wereld kan

ik ook toepassen bij de computer-
onderwerpen voor gevorderden, zoals de
digitale karweitjesdienst dat zelf noemt: de
instellingen van een computer aanpassen,
storingen verhelpen, een back-up maken,
programma’s installeren , kopen en
verkopen via internet, of het werken met
een DigiD account. De lijst met
onderwerpen is lang. Het belangrijkste is
dat wij cliénten vooral (weer) zelf leren
invoegen enrijden op de digitale snelweg.
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